南宁市第二人民医院图书馆信息服务制度
1. 网络信息服务人员着眼于网络信息服务的针对性和个性化，针对不同用户的需求，发掘潜在信息，解决用户疑难问题，培养用户的信息意识和信息技能，提高用户的检索效率，协助用户处理好信息。
2. 不同的用户在信息意识和获取信息的能力上具有层次性，网络信息服务人员有义务对不同层次的用户进行培训，培养用户的信息意识，提高用户的信息技能，增强用户在网络信息服务中的自主性。

3. 信息服务者针对用户的信息需求，通过网络获取、选择、加工和利用各种电子信息资源，并以各种形式提供给用户，与用户实现信息服务的个性化，针对群体用户（例如科研小组等）的网络信息服务。信息导航员依靠网络和现代信息技术为不同的用户群体进行有针对性的重点跟踪服务。

4. 建立专门的网络信息服务系统，满足不同专业用户的信息需求，同时，各专业的网络信息服务系统相互协作与补充，提高查全率和查准率。

5. 不断补充完善馆藏书目信息数据库，并及时挂在医院办公管理系统，方便用户查询，使用户可以通过OA系统及时预约、借阅及续借馆内图书资料。

6. 信息服务人员要及时更新维护镜像站点信息，确保站点24小时正常运转。
7. 及时通过信息服务机构将纸质图书转换为数字化和网络化，并通过服务机构与国内各大图书馆建立馆际互借关系。
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